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En finir avec les fautes d'usage.

Contexte

L'exces de fautes d'orthographe pese sur le chiffre d'affaires des entreprises. Méme si le manque
a gagner est difficile a évaluer, dirigeants et DRH sont de plus en plus conscients des enjeux
financiers de I'orthographe et veulent améliorer la qualité des écrits de leurs collaborateurs. Quel
est le prix des fautes d'orthographe pour les entreprises ?

Des tautes dorthographe qui codtent cher aux entreprises. ..

Un verbe mal conjugué, un mot mal orthographié... Ce sont des millions d'euros perdus pour les
entreprises. Selon une étude britannique publiée en 2011 par la BBC, une seule erreur
d'orthographe sur un site de commerce en ligne pourrait diviser les ventes par deux.

Devis, mails, courriers, comptes rendus, réseaux sociaux... ce sont autant de raisons pour une
entreprise de produire du contenu rédactionnel. Au-dela de la simple erreur, la faute d'orthographe
renvoie une image négative de l'entreprise. D'apres une étude réalisée en 2013 par TextMaster,
« 90% des courriels envoyés par les entreprises a leurs clients contiennent au moins une faute
d'orthographe. » Pire, un courrier électronique contenant des fautes d'orthographe peut étre
considére comme un spam par la messagerie électronique du destinataire : il ne sera donc jamais
lu. Avec 9% de leurs relations commerciales réalisées par écrit, les principales victimes de
I'orthographe sont les entreprises du web.

Entrepreneurs et collaborateurs, tout le monde est concerné par 'orthographe : elle est devenue
un probleme collectif. Pourtant, reconnaitre qu'on puisse rencontrer des difficultés en orthographe
est encore vécu comme une honte.

Obijectif et finalités de la formation
L'objectif de cette formation : .
Les finalités de cette formation pour les salariés sont de :

e Reprendre confiance en eux.
e Rédiger seul sans faute ni supervision

La finalité de cette formation pour les entreprises :

e Gagner en crédibilité et en temps
e (Générer une image positive vers |'extérieur.
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En finir avec les fautes d'usage (niveau 1)

Améliorer son orthographe courante

. Nature des mots, fonction et accords
. Les homophones

. éouer

. Chiffres et accords

. La double consonne

. Singulier ou pluriel

. Chaque / leur (accords)

. Tout / Tous

. Mots invariables

J Adjectifs qualificatifs et leurs accords
. Les couleurs et leurs accords

L'orthographe grammaticale

. Les verbes, savoirs essentiels

. Les auxiliaires

. Les verbes pronominaux

. Conjugaison aux temps courants

Finaliser ses écrits
. Relecture et auto-correction

. La ponctuation
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